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Smart Cloud Service Cloud Comfort Cloud
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AQUAREA Smart Cloud =

Pricipidlni schémata cloudi

Co je potreba pro zrizeni sluzeb ?

Popis rozhrani CZ-TAW1 a postup nastaveni Wifi
pripojeni k routeru

Vytvoreni nového uzivatelského uctu
Sparovani tepelného cerpadla s uzivatelskym uctem

Servis Cloud — trosku podrobnéji
Vzdalené ovladani klimatizace Comfort Cloud
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AQUAREA- Smart Cloud

Schéma pripojeni tepelného cerpadla a uzivatele ke sluzbé

TC AQUAREA
konektor CN-CNT

CN-CNT

Kabel
soucasti
baleni

Rozhranni
CZ-TAW1

o
=1
=)

smérovat / router Server Panasonic

Smart Cloud
INTERNET

LAN kabel
nebo WIFI

Uzivatelské rozhrani
Smart Cloud

T v Future
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AQUAREA- Smart Cloud

Co je potreba pro zfrizeni sluzby Smart Cloud ?

Internetové pfipojeni s pevnou IP Adresou
Rozhrani Panasonic Smart Cloud CZ-TAW1

Platnou emailovou adresu a telefonni Cislo uzivatele.

Pozn: Pri registraci nepouzivejte svoje udaje k registraci uZivatele. UZivatelské jméno je v
ramci Smart Cloudu jedinecné a nelze ho pouZit opakované. Zprdvy ze Smart Cloudu budou

chodit na zadanou mailovou adresu.

Zarizeni na kterém lze sluzbu zobrazit.
PC, tablet, chytry telefon s internetovym prohlizeCem

L "{'Z-V'ﬁc(—u.re/
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AQUAREA- Smart Cloud

Popis rozhrani CZ-TAW1

Dioda napajeni Signalizuje, Ze je adaptér napajen.
Stavova dioda Signalizuje stav adaptéru.

Modra: bezdratovy rezim

gelené: ethernetovy rezim

Cervena: mimoradny stav

Bila: ¢asovac

Dioda pfipojeni Signalizuje stav komunikace adapteru.
Spinaé¢ WPS Zapina WPS.

Spina¢ Registrace/Resetu |UmozZiuje registraci uzivatele a reset.

Kontrolni spinaé Kontroluje stav komunikace adaptéru.
Pfi kazdém stisknuti a podrZeni po dobu
10 sekund prepina mezi ethernetovym a
bezdratovym reZimem pfipojeni.

@ = Fatwre
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AQUAREA- Smart Cloud

Wifi pripojeni k routeru

pokud stavova dioda nesviti (neblika) modre,
stisknéte na 10 sec tlaCitko Check

Na smérovaci / routeru zapnéte rezim WPS
Stisknéte spina¢ WPS na rozhranni Smart Cloud

jakmile je spojeni s routerem navazano, rozsviti se
STATUS

pokud je navazano spojeni se serverem
Smartcloud v Internetu, rozsviti se LINK

Kdyz se nerozsviti link a pritom je zafizeni
pripojeno k routeru, s nejvétsi pravdépodobnosti
mu néco brani v pristupu na internet (firewall,
zakazané IP adresy, porty apod...prace pro IT
specialistu)

000

WPS Register/ Check
Reset

L "{‘:@vﬁhre/
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Vytvoreni nového uzivatelského uctu

Aplikaci sluzby Smartcloud najdete na adrese https://aquarea-
smart.panasonic.com/

Vytvorte novy uzivatelsky ucet

a {2 hitps://aguarea-smart,panasonic.com ~ @ & || Hiedat..

° P\r,'i h I a Ste se 2 AQUAREA Smart Cloud

AQUAREA Smart Cloud

PFihlaseni
Zadejte VaSe Panasonic ID a heslo

email uzivatele@domena.cz

99009000 POORRDOERRS
Zapamatovat
Prihlaseni

Zapomnéli jste své ID/heslo

Pfihlaseni ID Panasonic

v tutuwre
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Sparovani tepelného cerpadla s uzivatelskym uctem

Na rozhrani stisknéte prostredni tlaCitko Register. ZaCne blikat prostredni LED
Status

V noveé vytvoreném uzivatelském uctu pridejte nové zafizeni

Device ID se zadava s pocatecnim pismenem a bez pomicky
a @ https//aquarea-smart panasonic.com/remote/newAdapter S .

- @ @ | Hiedat... o~
Technické podklady 2 forfuture.cz

J

2 forfuture.cz (2 AQUAREA Smart Cloud

Menu AQUAREA Smart Cloud

NI 3QYWN

SYWNY1  £508y-881£8°01 30IA30

e 80
AR oo

HO
LMVL-Z0
HHOML3N

Zmeéna zarizeni

— Nastaveni hesla zafizeni
Zarizeni

VIM ¥OLAVAY

Pro dokonceni registrace zafizeni potfebujete nastavit |
Vlastnik zarizeni. Zadejte ID zafizeni a zaregistrujte své
8-15 znaki s pismeny a €isly.

99:05°08: 1) )0 8P

rizeni, které obsahuje

N/

€7100LLLEOX

AQUAREA Service Cloud
ID zafizeni:
Podminky pouziti
B318848653

N

Upozornéni na zasady ochrany

T HEE fa Heslo zafizeni:
osobnich udaju

X

=

Zasady pouZivani soubor(
cookie.

"{';vﬁv(—u.re/
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AQUAREA- Smart Cloud

Nahled na uzivatelské rozhrani
https://aquarea-smart.panasonic.com/

12:38 020,11,
< || & aquarea-smart.panasonic.com
AQUAREA Smart Cloud AQUAREA Service Cloud
Menu AQUAREA Smart Cloud
Zména zafizeni
Zarizeni

Vlastnik @_‘

7 Podlahovka Radiatory
AQUAREA Service Cloud

24"  471°

Nastavit 2 5 Nastavit 45 O

Prazdninovy ¢asovaé
Tichy rezim
Podminky pouZiti e . g,
Upozornéni na _zés?dyr . o
ochrany osobnich Gdaji 46
?:;:ti:l; pouiivani soubora Nastavit § (). .
Nipovéda

Odhlaseni

"{‘:@vﬁhre/
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Uzivatelské rozhranni Server Panasonic
servisni firmy

Service Cloud
Service Cloud

———
INTERNET

Server Panasonic
Smart Cloud

a Tepelné
cerpadlo :
1 Tepelné

4 Cerpadlo S
a lepelné
3 cerpadlo
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~AQUAREA- Service Cloud

Co je potreba pro zrizeni sluzby?

Platnou emailovou adresu a telefonni Cislo uzivatele Service
Cloudu (servisni/montazni firmy)

Zarizeni na kterém lze sluzbu zobrazit.
PC, tablet, chytry telefon s internetovym prohlizeCem

Sluzba je urcena pro servisni firmy, ne pro uzivatele (majitele)
tepelného Cerpadla

v tutuwre
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AQUAREA- Service Cloud

Vytvoreni nového uzivatelského uctu

* Aplikaci sluzby Service Cloud najdete na adrese
https://aguarea-service.panasonic.com/

e \ytvorte uzivatelsky ucet a prihlaste se

° L, https://aquarea-service.panasonic.com/ ~ @ G| Hiedat..

ke staZent - ceniky, katalogy, uzi.. (2 forfuturecz (2 forfuture,cz B forfuture.cz Ay AQUAREA Service Cloud

AQUAREA Service Cloud

Prihlasit
Zadejte své prihlaSovaci ID a heslo.

emailova_adresa_montazni_firmy@domena.cz

Zapamatovat

Pokud jste zapomnéli heslo, kliknéte sem.

PFihlasit se

v tutuwre
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Nahled do vytvoreného servisniho rozhrani bez
pripojenych tepelnych cerpadel

S AQUAREA Service Cloud

AQUAREA Service Cloud

-

2= Seznam zakaznikd

Macochy
Q Mapa  Satelitni Blansko
!

Jméno zékaznika * Spojeni Kéd chyby Jedovnice

Ochoz u Brna

Ostrovacice
Ba0

23] Rosice . _EZ:I
Slapanice
Moravany Prace

Oslavany Modfice
Ivancice Ujezd u Brma
Rajhrad
Dolni Kounice
E

Zidlochovice

Data map ©2018 Google Skm l——wJ  Podi
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AQUAREA- Service Cloud

O pripojeni tepelného Cerpadla k servisnimu cloudu musi pozadat
uzivatel tepelného Cerpadla prostrednictvim svého Smart Cloudu

Musi znat udaje o Vasi firmé, vCetné Vasi e-mailové adresy (jméno
Vaseho uzivatelského uctu pro Service Cloud). Musi je vyplnit do
formulare zadosti

AQUnREA Sl‘l'lﬂl"l CIOUd AQUAI A SEry = 1 @ aquarea-smart.panasonic.com G 1 T i

Menu
Zména zafizeni
Zarizeni
Viastnik
AQUAREA Service Cloud
PFihlaska

v tutuwre




Panasonic

heating & cooling solutions

“AQUAREA- Service Cloud

Lze to i obracené. Pozadat muze i servisni firma ze svého Servicecloudu
Zjednoduseni je pouze v tom, Ze za uzivatele vyplni formular

Jinak je postup velmi podobny jako na predchozi strance

= Menu
Zakaznik
Seznam
Registrace
Spolecnost
Souhlas
Napovéda

Odhlasit

L "[';\/'ﬁc(—u.re/
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“AQUARTEA- Service Cloud

Po UspésSném vyplnéni a odeslani formulare zadosti o servis (uzivatelem) Vam
(montazni firmé na Vas mail) bude odeslana ze Service Cloudu mailova
zprava. Potvrzenim odkazu v mailu budete presmérovani rovnou na stranku
svého Service Cloudu a uzivatel (Zadatel) bude pridan do pod Vas servis

Pokud to neprovedete odkazem z mailu, mUzZete si Zadatele pfidat také primo
z rozhrani svého Servisniho Cloudu pres menu v pravém hornim rohu ...
,Seznam Cekajicich registraci”

a https://aquarea-service.panasonic.com/installer/installerCustomerPendingContractList ~ @ G || Hledat..
Ay AQUAREA Service Cloud |

AQUAREA Service Cloud

Seznam cekajicich registraci

jméno zakaznika = iD zarizeni E-maii Datum pozadaviu

2 Rousovi B318848653 r.rous@atlas.cz 11.Rij.2018 23:22

v tutuwre
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“AQUAREA- Service Cloud

« Zadost o servis mGzete schvalit, nebo odmitnout
* \lygeneruje se mailova zprava pro Zadatele kde mlzZete napsat Vas vzkaz

e‘ ‘A https://aquarea-service.panasonic.com/installer/installerCustomerPendingContract ~-8c H Hledat...
L4 AQUAREA Service Cloud x |7

Odeslanim e-mailu ozndmte zékaznikovi, Ze jste schvalili Zadost.

Zprava zakaznikovi

schvaluji to :-)|

Storno Odeslat

(iﬂ = V'ﬁt:f—u.re/
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Poté mate do svého Servisniho Cloudu pripojené prvni tepelné Cerpadlo

(uZivatele)

Stejnym zpUsobem pripojite dalsi

a & hitps//aquarea-service panasonic.com/installer/home - @ O | Hledat..
ke stazent - ceniky, katalogy, ufi.. 2 forfuture.cz 2 forfuture.cz &4 AQUAREA Service Cloud

AQUAREA Service Cloud

I” Mapa Satelitni Hradec
Jméno zédkaznika * Spojeni Kéd chyby o Prah Kraixove
' rg a Pardgbice

Jirka Kuruc —
Plzen GO
S Cesko

Levora

-a

Ceské
Budéjovice
ng [} \} TR

Milos Vecefa 2 TUV o \gie’sky' lélil\fm”
Pasov  }
T

Milos Vecefa 1

Rousovi Linke

4 [} o
7 < Wels Sankt Poten Vlgen
C \ Steyr

N o

3 Videniské
Nové Mésto
oSalzhurg ° =

k. Data map ©2018 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google 50 km L
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https://agquarea-service.panasonic.com/

Informace o uzivateli

REA Service Cloud

AL Statistika

& Rousovi ID:B31BB48653  Vnitf. jWH-SDCOSH3ES  Venk. j:WH-UDOSHES

VRIt . wH.sDCosHaES

Sériové &/
Jednotka
Jve”k' : WH-UDOSHES

Sériove €. 7

Zahajit adribu

AQUAREA Service Cloud

Informace o uivateli

Datovy pratokol £ nastaveni

>

Trvani3dni & (]

-]

1 1n e 1 oo o ey =
Frekianee kompresora [Hz) - §2.00 @ Teplota vstu...
@ Teplota vyst...

Teplota vytl...

@ Frekvence ...

06Pro  06Pra OZPro  07Pro  O7Pro  UB.Pro Priitok fern..

AQUAREA Service Cloud

22 statistika

AL

A=

Datovy protokol

ﬁ Nastaven(

N AQUAREA Service Cloud

2 Rousovi

Stav systému
Provoz Zap.
ReZim Topeni
Vstupniveda | 27 °C
Vystupnl voda 28°C

28°C

Tepl. Zéna 1 »
Ao nastavit 28 °C

Servisni pfirutka

voda 78°C

Rousovi

@

REA Service Cloud UZivate|

2 statistika F Wastaveni
‘ES  Venk. \WH-UDOSHES

Druhd osa
Trvani 3 dni v
- /]

& Teplota vstu...
@ Teplota vyst...
& Teplota wytl...

O v

Informace o uZivateli

© Instalator

Termo

Priitok vody

Otacky Zerpadia

cestny ventil
Top.spir.jednotky

Ohfivag nadrie

B stav

1D:B318848653  Vnitf.

Nastaveni systému

Topeni

. statistika

2 Datavy protakol JFF Nastaveni

ID:B3188B48653  Vnitf. j.:WH-SDCOSH3E5  Venk. J.:WH-UDOSHES

Kompresor
Frekvence kompresoru
Provozni doba

Poéet operaci

Top.spir.jednotky
vykon top.spir.

Provozni doba

AQUAREA Service Cloud

i Statistika 2% Datovy protokol

.:\WH-SDCO5H3E5  Venk. j.:WH-UDOSHES

Stav sluzby

Reset chyby Storno

L "{';\/'ﬁc(—u.re/
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AQUAREA- Service Cloud 7

KdyZz je potfeba, muZete se rovnou ze Service Cloudu, ze zalozky
Nastaveni/UzZivatel, pfepnout na obrazovku Smart Cloudu a sledovat nebo
provadeét nastaveni (tfeba i soucasné s uzivatelem).

Pri provadéni zmeén pocitejte s prodlevou zobrazeni

& aquarea-smart.panasonic.com < i

Informace o uzivateli Stav 23/ statistika

0

Rousovi 1D:B318848653 Vnitr. j.:WH-SDCO5H3E5 Venk.j.:\

O Uzivatel Nastaveni uZivatele

Instalator Provoz

ReZim provozu

Odkaz na Reset chyby
obrazovku
uZivatele

v tutuwre
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<"~ Service Cloud

Pri vyskytu chyby na nékterém z pripojenych zarizeni Vam Service
Cloud posle mailovou zpravu

Oznameni o chybé - Zprava (Prosty Text)

Zprava ESET
= B schizka 23 pFesunout do: ? % Pfedat nadfizenému 53 & Pravidla - ¥ ?’ a%) a4 Najit ©

7% Ignorovat x i,I iﬁ | at
) 23 Tymowy e-mail = Odpovédét a odst... B oneNote '__I 77 By sowisejicr ~

| & Nevy#adana podta - Odstranit | Odpovédét Odpovédét Predat i, pajzj - % Viieas . = Presunout % Oznacit jako Zpracovat | Prelofit Lupa

viem dal F NI nowy L Bl Akce - nepfectend - = 4 Vybrat -

Odstranit Odpovédét Rychlé kroky Presunout Znacky Upravy Lupa

od: Panasonic AQUAREA Service Cloud <no-reply@mail.aquarea-service. panasonic.com> Odeslano: pa 07.12.2018 10:33
Komu: roman.rous@forfuture.cz

Kopie:

Pfedmét: Oznameni o chybé

VéZeny poskytovateli sluZeb,
U tepelného terpadla s |D zafizeni B910738203 doslo k chybé.

Datum/€as: 07.Pro.2018 10:32:48
Chybowy kad: H62 (Chyba pritoku vody)

Zkontrolujte prosim udaje o zékaznikovi na nasledujici webové strance (URL).
https://aquarea-service.panasonic.com/installer/leadFunctionUserlnformation?var.gwUid=11d0e1cf%2dc6db%2d44de%2d914f%2d0df9d0e83909

Toto je automaticky generovany e-mail, proto na né&j prosim neodpovidejte. Pokud byste se na nas cht&li obréatit, pfejdéte prosim na https://www.aircon.panasonic.eu/CZ cs/contact/.

Z divodu zajisténi bezpetnosti neobsahuje tento e-mail Zadné osobni Gdaje. D&kujeme Vam za pochopeni.

S pozdravem,
AQUAREA Service Cloud

D Panasonic AQUAREA Service Cloud D "
v Future
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AC controller pro klimatizace s

Schéma pripojeni klimatizace a uzivatele ke sluzbe

smérovac / router Server Panasonic

Smart Cloud
INTERNET

Rozhranni
CZ-TACG1

UZivatelské rozhrani
aplikace Panasonic Comfort Cloud

A o ‘ Available on the
D = 12mm I D App Store

CZ-TACG1
Wi-Fi Adapter

@ = Fituwre
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AC controller pro klimatizace

Aplikace Panasonic Comfort Cloud

googiecom

ic PRO Club u

\ r-‘ ien Available on the
¥ Google play D App Store

« @O Heo

Qa mw O M

B Google Play

My apps

Shop

Games
Family

Editors’ Choice

Account

My subscriptions
Redeem

My wishfist

My Play sctivity

Parent Guide

A, AQUAREA Service Cloud @ Casto Kadens craziy 5

il T-Mobile CZ < 20:40 12% 0+
Search

©. Comfort cloud pana... €@ Zrusit

Categories v Home Top Charts New Releases

Panasonic

Panasonic Comfort ClI...
Nastroje

Panasonic Comfort Cloud

it Panasonic Corporation ~ Lifestyle
O E PEsia

[3] Add to wishiist m

OTEVRIT
il | i g e =

+

aQ m

ol T-Mobile CZ =

< Hiedat

19:02

| |
N

O

Panasonic
Comfort Cloud

Panasonic Corporation

®

Malo hodnoceni
4+

g 208

Hiedat

@ v Future
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AC controller pro klimatizace o

Nahled na uzivatelské rozhrani pro klimatizace

DOMOVSKA OBRAZOVKA = Pridat nové zafizeni
My House
Které spotfebi€e chcete pFidat?

Klimatizaci

KE35 Hviezdoslavova
Tepelné cerpadlo vzduch-voda

18:25 3 ¢ = 2:20 PM No Sit 7 2 PM

My House Advanced settings Statistics Weekly timer

My Home My Home My Home

KE35 Hviezdoslavova Eedroom 2 Bedroom 2 Bedroom 2

221is21:23 Day
Fan speed Manday

Master Bedroom Dining Room T o o @ @
anfl 1, -

% 250 % 23.0% B om o
Heat 4 > No. Time Settings

Guest Room Living Room . 01:00 OFF
i K . 0800 & 250
Alr swing Air swing
(Up-Down) (Left-Right) . ¥
Bedroom 2 Bedroom 3 i 2 i & . 1200 230
! NASTAVENO g -
8 14:00 & 21.0%
+ Compare

18:00 OFF
¢ 1s5pec2017 D>

20:00

(%) esumated energy consumption

= T
4 &
Statistiky ¥ fet Powerful 1 1 0 kwh

"T’Z V'ﬁt:(—u_re/
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[ server - Bing images

AC controller pro klimatizace

Panasonic
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Vytvoreni ID Panasonic
https://csapl.pcpf.panasonic.com/

pepfl panasoniccom/

* | AQUAREA Service Cloud @ Zakaznicks podpora pro ufi.. % |

TOP PODPORA

Zakaznicka podpora pro uzivatelské jmén
O ID Panasonic

UZivatelské jméno Panasonic je sjednoceny uZivatelsky O¢et poskytovany spold
dispozici mnoho sluZzeb nabizenych spoleénosti Panasonic.

Pouze pro cleny

Prihlaseni

Zapomenuté heslo?

Clenska registrace

Vytvorte si prosim uZivatelské jméno Panasonic.
Registrace je zdarma.

Nova registrace

Upozornéni

201817 Podminky pouZivani a oaznameni o ochrané soukromi sluzby Pa

e E https://csapl.pcpf.panasonic.com/Account/Top
£ Panasonic PRO Club

- @ & Hiedat.

-ad | Hledat...

I Aquarea Smart Cloud - Panaso... £ Panasonic PRO Club £ AQUAREA Service Cloud I zskaznicka podpora

TOP PODPORA Casto kladené otazky

Zakaznicka podpora pro uzivatelské jméno Panasonic

Zmenit uzivatelské jméno Panasonic

Zménit uzivatelské jméno Panasonic (e-mailova adresa)

Zmeénit heslo

Zmeénit heslo

Aktualizovat informace o uzivateli

Aktualizovat informace o uzivateli

Upozornéni

2018/7 Podminky pouZivani a oznameni o ochrané soukromi sluzby Panasonic ID byly aktualizovany.

T v tutuwre
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MODBUS

https://www.intesisbox.com/en/modbus/gateways/

Nadrazeny systém
Fizeni s rozhrannim
MODBUS

RAC

CN-CNT
 PACi+VRF| =

‘%’% ;'e
R
el

PA-RC2-MBS-1

@ =, Ftuwre
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VITrading s.r.o.
Hviezdoslavova 29b

627 00 Brno
www.forfuture.cz
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